; Cuanto
se ha
de cavar?

Data Mart frente a otras tecnologias
de extraccion de la informacion

¢Qué es un Data
Mart?
Latecnologia Data Ware-
house, que se caracte-
riza por su enorme poder
de extraccion y presen-
tacion de informacion,
tiene sus origenes en los
bancos y las enormes
distribuidoras estado-
unidenses. Esto deter-
mina las dimensiones de
los proyectos, marcados
por un considerable des-
pliegue de procesadores,
discos y sobre todo de
consultoria. Utilizar este lipo de proyeclos para abordar
la problemética de las empresas medias, puede resultar
como usar un 747 para ir de Madrid a Alcala de Henares.
Apartando el coste, quien intenté implantar un software
escrito para empresas mucho mas grandes, sabe que ha-
cer downsizing de software es una de las tareas mas in-
gratas en la informatica. Este hecho ha dado origen a los
Data Marts como Hi-Spins, que adaptan la tecnologia Data
Warehouse a la problematica de la mediana empresa.
La necesidad de andlisis de informacion existe en la
empresa mediana, tanto como en la empresa muy grande,
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as bases de datos de cada empresa contienen informacion que sirve para aten-

der mejor a los clientes, reducir costes y mejorar ventas. Pero realmente hay

que realizar una verdadera mineria para explotarla. La progresion

exponencial de las exigencias del usuario avanzado para explotar esla in-

formacion, dio origen a varias nuevas tecnologfas, cuyas comparaciones y evo-
2000 lucion fueron tema de andlisis en el nimero anteriore de Windows NT Maga-
zine. Esta vez, enfocaremos de cerca las herramientas Data Mart, utilizando como ejemplo
el producto Hi-Spins de Software Greenhouse que hoy presentamos.

y sus problemas con la lentitud de las consultas y la nece-
sidad de darles soporte a sus usuarios no son menores. L.o
que es diferente es el volumen de informacion que debe
ser sometido al analisis. Por ello y para que los proyectos
sean de tamafio razonable y su coste sea aceptable, hay
que ajustar algunos conceptos de Data Warehouse.

Basandose en los conceptos de OLAP, Software Green-
house ha desarrollado su producto, evitando las desven-
tajas de las cldsicas soluciones de bases de datos
relacionales con indices. Software Greenhouse ha inten-
tado al maximo adaptar la programacion, cuyo objetivo
es leer en muy corto espacio de tiempo grandes cantida-
des de registros, a la forma de operar de los discos co-
munmente utilizados en los servidores. Es una tecnolo-
gia mas reciente que la de la mayoria de los productos
maduros de Data Warehousing actualmente en el mer-
cado que permitird un fuerte crecimiento de la capaci-
dad de los Data Mart a corto plazo.

La metodologia de la puesta en marcha

Los proyectos de Hi-Spins duran normalmente de 2 a 4 me-
ses. La primera idea bésica es que la base de datos de su
empresa es buena. Ha evolucionado de acuerdo con las
necesidades de la empresa y por tanto contiene toda la in-
formacion esencial, atin en el caso que no cumpla con to-
das las normas. Partiendo de este principio, lo primero que
se hace en un proyecto de Hi-Spins es examinar la base de
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datos y derivar de ella unos modelos
multi-dimensionales, que se presentan
a los usuarios en forma de maqueta.
Una maqueta de Hi-Spins tiene la
funcionalidad completa del producto,
pero los datos que la llenan, son s6lo
un modelo aproximado de las futuras
dimensiones y variables del modelo.
kste enfoque evila la necesidad de
que el usuario tenga que escribir su
“carla a los Reyes Magos”. ¢Se imagi-
nan un usuario con un lapiz y unas
hojas blancas, en las que tenga que in-
dicarnos todas las consultas que que-
rra hacer en los proximos 5 afios? En
una maquela, el usuario puede probar
en el teclado el alcance de su futuro
sistema de consultas y, por diferencia,
determinar qué falta y qué sobra.

Una vez aprobadas las maquetas,
comienza la segunda fase del proyec-
lo, en la cual se realiza la conexion
con la base de datos operacional. Para
la conexion se utilizan los ficheros re-
ceplores estandar de Hi-Spins que se
colocan en el host. (Este puede ser un
AS/400, un servidor NT o Unix con
cualquier base de datos cominmente
utilizada o un mainframe.) Los recep-
tores son fisicamente idénticos para
lodas las aplicaciones de Hi-Spins, su
contenido, sin embargo, varia de
acuerdo con la definicion del modelo
de datos.

Para realizar la conexion sélo hay
que reflejar las columnas de la base
de datos de origen, en su sitio corres-
pondiente en los receptores. Para ello,
lo méas recomendable es utilizar unos
programas sencillos en COBOL, C,
RPG o cualquier lenguaje comtin para
la instalacion. A partir de aqui, el pro-
grama de mantenimiento de la base
de datos de Hi-Spins se encarga de in-
corporarlos a la base de datos mullti-
dimensional.

En la puesta en marcha de Hi-Spins
participa el equipo informatico de la
instalacion, conjuntamente con el equi-
po de Software Greenhouse. Al termi-
nar el proyecto, los informaticos de la
instalacion estan preparados para rea-
lizar otras aplicaciones de Hi-Spins
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para su empresa. La dependencia del
proveedor es practicamente nula en
este sentido.

El Data Mart reside fisicamente en
los discos del servidor de red y usa sus
procesadores. Por ello Hi-Spins no con-
sume los mds costosos recursos del or-
denador central y su implantacién tam-
bién es econdmica desde el punto de
vista de hardware. Los requerimientos
tipicos de hardware son: un Pentium
160 0 200, 0 el nuevo IPCS Pentium para
AS/400 Yy clientes a partir de 486/66 con
8 o preferiblemente 16MB de memo-
ria.

La comodidad
del usuario
aumenta
y con ello su

del informatico

Muchas veces en un solo Data Mart
convergen datos de varios ordenado-
res, asi como datos de fuentes exter-
nas como la informacién del mercado,
precios de materia prima (provenien-
tes de la bolsa de valores) etc. También
estan disponibles interfases con los mas
importantes productos de software de
aplicaciones, presentes en el mercado.

La metadata de Hi-Spins define los
modelos multi-dimensionales y el con-
tenido de los receptores. No se usa, sin
embargo, para la conexion con la base
de datos original. Dado el hecho que
estas bases de datos no son un ejemplo
de una demo, sino el resultado real de
una evolucion compleja de una insta-
lacion, el uso de metadata para definir
la extraccion, adquiere una compleji-
dad excesiva. L.a paradoja resultante es
que para evitar la programacion, tene-
mos que aprender otro nuevo lengua-
je de algo - metadata, CASE - que no se
quiere llamar programacion. A muchos
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usuarios de CASE esto le sonara fami-
liar.

No obstante, para los que definitiva-
mente prefieren evitar la programa-
cion, existen los productos con tecno-
logia mirroring, que pueden ser
utilizados para la conexion. Mirroring
también puede facilitar la conexion
cuando se requiere que el Data Mart
se actualice en tiempo real, aunque no
es indispensable para ello.

Hi-Spins y los usuarios

Los beneficios principales que aporta
Hi-Spins a los usuarios son la veloci-
dad de las consultas y la posibilidad de
que sean ellos mismos, quienes sin co-
nocer la base de datos ni entender los
modelos multi-dimensionales, especi-
fiquen las consultas requeridas. Con
ello se superan los dos problemas prin-
cipales de los productos “tipo query”.
Un usuario que quiere saber, ;Cudles
de sus clientes, pertenecientes al Gru-
po IFA, no han comprado durante los
ultimos dos meses los productos de la
marca Heno de Pravia? y puede formu-
lar su pregunta en 20 segundos y obte-
ner la respuesta en 5 segundos mds, estd
listo para modificar todo el concepto
que se haya formado de la informati-
ca. Y si su empresa tiene un concepto
claro de la productividad del trabajo ad-
ministrativo, no dudara un segundo
sobre la utilidad de Hi-Spins.

Un usuario con conocimiento regu-
lar de Windows, s6lo necesita de 3 a 6
horas de entrenamiento para aprender
a sacar todo el beneficio de Hi-Spins.
La principal diferencia con la tecnolo-
gia EIS es que un Data Mart no necesi-
ta ningun tipo de mantenimiento para
formular nuevas consultas. Por esta ra-
zOn, algunas inslalaciones que ya te-
nian EIS han instalado Hi-Spins para
aquellos usuarios, cuyas consultas son
mucho mads variadas que las de la alta
direccion. Los usuarios creativos con
capacidad de improvisacion son los
que mas se benefician de Hi-Spins.
Para las consultas repetitivas, Hi-
Spins tiene los catdlogos de consul-
tas predefinidas.
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