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La posibilidad de que los
usuarios ten la
informacion almacenada
en sus sistemas
transaccionales ha dado
lugar a una serie de
nuevas tecnologias que
van desde el simple Query
hasta las mas

sofisticadas herramientas
de
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n la informatica, tanto en hardware como en software se

pueden distinguir claramente distintas generaciones de

productos; segin surgen, las distintas tecnologias tienen

su auge y posteriormente su declive. Al principio, en

la prehistoria de la informatica, nos colmaba de satisfac-
cién el haber impreso los recibos de némina o las facturas. Mas adelante,
los usuarios empezaron a interesarse por la posibilidad de explotar
para su trabajo la informacion almacenada en los sistemas tran-
saccionales. En este proceso evolutivo de los Sistemas de Informacién
empresariales, surgieron dos tecnologias ain hoy muy importantes,
como son los EIS (Sistemas de Informacién para la Direccién) y los
queries (software de consultas).

Los proyectos EIS

Un tipico proyecto EIS, comienza por una fase previa de andlisis muy extensa, en
la cual se define la informacién que necesita tener la alta direccion en su “tablero
de mandos”. A continuacién se desarrolla un proyecto, cuyo objetivo es extraer de
las bases de datos operativas la informacién necesaria, sintetizarla y presentar-
la, generalmente de una manera muy espectacular, tal como se lo merecen “sus
consumidores”, los mas altos ejecutivos de una gran empresa. Los resultados
suelen ser muy satisfactorios, queda un solo problema, el muy alto coste de este
tipo de proyectos. Pero peor aun, la evolucién del mercado y de la empresa
demanda que el EIS de la empresa también evolucione y el coste del manteni-
miento puede llegar a ser igual de alto como el del proyecto inicial. Por este
mismo motivo el EIS no es una herramienta apropiada para el andlisis de datos
a nivel departamental.

Los productos Query

Al realizarse el analisis detallado de ventas, costes, margenes, rotaciones, etc.,
las preguntas que se plantea un usuario varian constantemente. Por cierto, se
tardé bastante tiempo para que los informaticos nos diéramos cuenta que esto no
es precisamente un capricho del usuario, sino una necesidad objetiva del negocio.
Aqui no hay un tablero de mando. No se constata el “qué esta pasando”, se
analiza el “porqué puede estar pasando”. Por esto los queries son un software con
una capacidad de extraer la informacién sin ningun proyecto previo. La informa-
cién se presenta en forma poco espectacular, muchas de las consultas son para
“usary tirar”.



Los queries han sido un avance fabuloso tanto para el
informatico como para el usuario. El usuario puede por si
solo extraer informacion de la base de datos, sin esperar
que los informaticos, generalmente ya bastante agobiados
por otros proyectos, programen la salida en el formato
solicitado por el usuario.

La evolucion hacia DataWarehouse
Una vez descubierta la posibilidad de obtener informacion
sin programar, su uso aumenta constantemente. Pero el
verdadero desbordamiento se produce con las hojas electro-
nicas bajo Windows y la posibilidad de alimentarlas con la
informacion de la base de datos operativa. Ahora los
usuarios pueden no solamente acceder a la informacion,
sino realmente trabajar con ella. Ademas las hojas electro-
nicas permiten presentar la informacion en una forma muy
atractiva.

Aparece un nuevo tipo de productos que permite al
usuario, directamente desde su PC y trabajando con
interfaz grafica, solicitar la informacion a la base de datos
central. La utilidad del binomio query -
hoja electronica es tan enorme, que en
muchas instalaciones la ocupacion del
hardware por los queries representa un
porcentaje elevado. Este fenomeno
constituye la mejor prueba de la impor-
tancia que tiene para una empresa el
trabajar con la informacion. Sin embar-
go, la masificacion del uso de las consul-
tas, llega a poner en evidencia algunas
deficiencias intrinsecas de este tipo de
productos.

En primer lugar, la velocidad. Los
tiempos de respuesta son muy lentos y se
convierten en un freno importante del
analisis de la informacion, puesto que
‘ada consulta resuelta, genera nuevas
preguntas. Los tiempos de respuesta
lentos, interrumpen el hilo del razona-
miento del usuario, dificultando asi la
tarea de profundizar el analisis. Pero
ademas de la lentitud, también la alta
ocupacion de los recursos de hardware
por los queries constituye un problema.
La sobrecarga aumenta aiin mas la
lentitud de las consultas y baja el
rendimiento de las propias aplicaciones
operativas. Esta situacion conduce a
constantes y costosos upgrades de
ordenadores.

La proliferacion de queries no sélo ha
llegado a colapsar muchos ordenadores,
sino que también absorbe un volumen
significativo de los recursos humanos de
los departamentos de informatica. Ello
se debe al hecho de que la peticion de la

Entre los datos almacenados en algun lugar de sus
repletos discos, se hallan las respuestas a las preguntas
mads desconcertantes de sus usuarios... Eso si, siempre
que se disponga de la herramienta adecuada

consulta se especifica en términos de la base de datos. Hay
que utilizar los nombres de columnas y tablas y por tanto,
hay que saber como estan disenadas las bases de datos.
Muchas veces hay que definir joins, e inclusive, tablas
especiales para poder unir informacion de una aplicacion
con otra, cuando sus tablas no son compatibles. Demasiadas
veces, el resultado de una peticion no es el pretendido por el
usuario. Por todo esto, en las instalaciones, donde no se
haya hecho una inversion considerable para que los usua-
rios adquieran un grado de cultura informatica relativa-
mente elevado, hay que dedicar recursos para el soporte de
los queries.

Otro problema es la inconsistencia de la informacion
obtenida. Frecuentemente, los usuarios omiten algun factor
importante al formular sus peticiones de consulta. Como
resultado, en el mejor de los casos hay que repetir las
consultas, modificando la peticion, en el peor se trabaja con
informacion distorsionada. Y no es nada raro
que en una reunion de ventas o un consejo, diferentes
personas se presenten con informacion distinta. Mas de una
reunion ha degenerado en un
intento de conciliar la informacion
que traen consigo los distintos
participantes.

DataWarehouse
Todos estos problemas no son
deficiencias de productos determi-
nados, ni mucho menos culpa de
los desarrolladores. Se producen
porque una tecnologia llega al
limite de sus posibilidades. La
solucion ya no se puede producir
por la via del “mas de lo mismo”.
Los problemas de velocidad y de
sobrecarga de procesadores se
deben al hecho que las bases de
datos relacionales han sido
disenadas para el trabajo
transaccional y no para atender
consultas. El objetivo de obtener
cualquier informacion en cual-
quier momento, existan o no los
indices necesarios en la base de
datos, es una tarea demasiado
dificil para las bases de datos
relacionales. Por ello, ha surgido
la tecnologia Data Warehouse que
se apoya en otro tipo de bases de
datos. Se define un nuevo entorno,
el OLAP (Procesamiento Analitico
en Tiempo Real) en contraste con
el existente OLTP (Procesamiento
de Transacciones en Tiempo Real).
Las bases de datos para OLAP

tienen una estructura totalmente
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