JD — Director de cuentas

Datos generales del cargo

e Cargo: Director de cuentas

« Centro detrabajo: Barcelona (Calle Figueres, 8). Podria incorperéasnbién en Madrid, aunque requeriria varios
meses de entrenamiento en Barcelona

*  Depende de: Director Comercial

Descripcién del cargo

El departamento comercial actual solo tiene 5 pesopero trabaja con una serie de partners, conportante proveedor
extranjero de software y tiene considerable volud®mteraccion con el area técnica de la empReseello el responsable
debe ser capaz de recibir, procesar, filtrar, doatbenriquecer y canalizar informacion, como faweta decisiva.

En vez de construir la descripcion de trabajo dabiato, adjuntamos a este JD la descripcion ladéuas funciones del
socio director comercial. (Ver anexo A.) El candiddebe poder asumir de una forma relativamentdadm subset de tareas
de este job description, que determinaremos deda@esu perfil concreto y experiencia previa.



Anexo A. Tareas especificas del Director comercial

Como dijimos anteriormente el Director de cuentlsedasumir un subconjunto de las tareas aqui thessgrgue actualmente
esta desarrollando el Director comercial. Estasatase asumiran poco a poco.

V10 | Seguimiento de Comerciales Asignacion de Fmteseguir progreso de las gestiones, defini
estrategias de cuentas; Coordinacion. Seguimiergbgventos.
Responsabilidad de la actualizacion de forecast.

V20 | Venta, intervencion directa Participacion agt®n seguimiento de prospectos importantes
visitas, presentaciones ppt. Negociacién de precios

V30 | Gestion de Partners Reclutamiento, negociadédoondiciones, contratos,
seguimiento, eventos, descuentos, resolver caseshpetencia
entre partners

V35 | Propuestas Revisar propuestas. Dirigir el mantenimiento deillas.
Redactar clausulas especiales.

V40 | Coordinacion con Area Técnica Coordinar cobileccion Técnica la participacion de los
técnicos en el proceso de venta. Coordinar apogyercial en la
fase de Post Venta.

P10 Relacién con el proveedor Contratos, Descughtastenimientos; Supervisar gestion
administrativa (facturas, pagos). Negociar excepsaon las
claves de habilitaciéon de productos para los d&rdaptacion
de las politicas al mercado de Espaiia.

P20 Definicion y coordinacion de la implantacion de | Recibir informacién del proveedor, entrenamientesentas,

nuevos productos coordinacion con Area Técnica de pruebas, entrearaos y
despliegue. Entrenar comerciales, definir procesiosinistrativos
necesarios.

S10 Seguimiento de la satisfaccion de la basdlagsta | Llamadas, visitas, eventos; recibir inforidaale los comercialeg
y del soporte.

M10 | Supervision del mantenimiento y ampliacionesade Acciones para ampliar la base de datos. Supenviaatenimiento

BBDD Comercial de la BD. Potenciar deteccién de prospectos.

M20 | Relaciones con proveedores de HW IBM: BraniSaeies; Vendedores; webcasts y reuniones de
Partners; acciones conjuntas, ayuda a nuestraseparOtros
brands IBM y productos no IBM. Desarrollar relacdon MS,
HP?, otros.

M30 | Eventos Definicion, contenido. Supervisar la organizacitopvocatoria.

M40 | Publicidad y Prensa Generar anuncios, notgseatesa, articulos, success stories,
power points, white papers. Adaptar y traducir males del
proveedor.

M50 | Relaciones de Mercado Networking, PR.

M60 | Web Mantener la definicion de las funciones, expectatiy el
contenido. Definir mantenimiento y recursos. Apodantenidos.

M65 | Analisis de Mercado Analizar feedback del mdeocg evolucionar posicionamientos.

M70 | Material comercial Definir y disefiar o buscecursos para el disefio, definir y
supervisar produccion.

R10 | Seleccion de equipo Participar en la definidérperfiles y funciones en su area, la
formacion y los canales de comunicacién. Buscarntasy
colaboradores. Realizar procesos de selecciénlabaracion con
las Direcciones Comercial y Técnica.

R30 | Evaluacién de rendimiento y progresién de las Conjuntamente con la Direccion. Acordar aplicaalén

personas de su equipo correctivos y efectuarla. Colaborar en la actueit@ade
remuneraciones. Definir planes de comisiones dedawerciales.

R40 | Informacion interna Potenciar que circule infacion positiva sobre los avances de
empresa, historias de éxito, web interna. Evemtesnos,
comidas, cenas, aniversarios.

R60 | Formacion Definicion de planes de formacion del area Comeércia

R70 | Analisis del funcionamiento de los equipos Repesus dedicaciones a HT y analizar la informacio

proporcionada por HT tal como dedicacion del eqaipmercial

por tareas, dedicaciones al soporte y manteniminios




productos, rendimiento de proyectos etc. (HT = Bah es un
producto propio de Software Greenhouse que utilimapara el
analisis de trabajo de nuestros equipos.)

010 | Planificacion Corto (agendas) y medio (acciones).
020 | Organizacion y procedimientos de Departamento| Infraestructura de sw adecuada, procedimientofo Bk
Comercial comunicaciones internas. Potenciar herramientagodiflow.
Comunicacion con Area Técnica, documentos e infoidna
compartidos. Mantenimiento de las politicas deigeoch
A10 | Supervisar tareas administrativas vinculadasato | Facturacion, avance de proyectos, contratos deemamentos y
proceso comercial upgrades, facturacion de los proveedores de prosiycagos a lo
proveedores de productos, registro de contratos
A30 | Cobros Intervenciones del Dpto. Comercial para apoyar@whificiles,
gestion de claves de habilitacién de productos
A40 | Colaborar con los socios en decisiones de [aresa
A50 | Gastos Vigilar gastos comerciales, revisar resiumenes @ey;i tarjetas d¢

crédito, facturas de proveedores




