
Soporte Técnico Proactivo

Software Greenhouse



� Nuestro equipo técnico

Equipo Técnico
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� Formación



� Conexiones periódicas

� Cambios de Rol

Acciones
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� Cambios de Rol

� Estudios de replicación

� Monitorización



� GDI – Sistema de Tickets

� Herramienta para estudios de 

Herramientas
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� Herramienta para estudios de 
Replicación

� Herramienta de monitorización

Todo analizado con Hi-Spins



GDI
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GDI Ejemplo de Informe
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GDI Informes de Gestión

Para nuestra gestión podemos tener 
con Hi-Spins nuestro propio cuadro de 
mando de soporte. 
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mando de soporte. 

Veámoslo…



Objetivo Principal:

Analizar el comportamiento general 
de la replicación de la máquina de 

Estudio de Replicación
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de la replicación de la máquina de 
producción

Este estudio se hace analizando las 
entradas de Journal



¿Cómo se realiza?

� Un proceso toma datos de situación 
durante el periodo de la muestra

Estudio de Replicación
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� Los datos se toman cada X minutos

� Cuando termina la recolección los 
datos se llevan a Hi-Spins



Análisis Fundamentales

Análisis de Replicación:

• Volumen de datos replicados (Caudal 
y número de entradas de Journal)

• Horas y días de mayor actividad
• Perfil de la actividad
• Replicación innecesaria
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Análisis de Aplicación:

• Comportamiento del proceso de 
aplicación  en la máquina de destino

• Contención, horas de contención
• Tiempo de recuperación de la máquina de 

destino cuando hay contención (En qué 
medida se cumple el RTO)

• Replicación innecesaria



Estudio de Replicación

Veamos un informe…
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Veamos un informe…



Monitorización

Conexión diaria
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Los días de la 
semana pactados

Cuantas veces se 
acuerde

A las horas que se 
considere mejor



Monitorización

Se realizan, además:

� Reuniones de seguimiento periódicas
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� Reuniones de seguimiento periódicas

� Estudio de Replicación semestral



Hi-Spins 
Herramienta de Análisis

GDI HI-TEAM

Recogida 
estado 
replicación 
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INFORMES

CONSULTAS

replicación 
en cliente



Muchas Gracias!


